COCOCHOCO PROFESSIONAL - REKLAMACNY PROTOKOL

POSTUP NA VRATENIE TOVARU (DO 14 DNI)

1. Vyplnenie a priprava:

Najprv vyplnte reklamacny formular. Tento dokument viozte do balika, v ktorom sa nachadzaju produkty, ktore chcete vratit alebo vymenit.

Dolezite: Vsetky vratene produkty musia byt v povodnom stave, bez znamok pouzivania alebo otvorenia. Pri Clip-in vlasoch dbajte na to, aby
ochranna paska zostala neporusena. Ak je paska poskodena, z hygienickych dovodov nie je mozne tovar vratit.

2. Odoslanie balika:

A) BEZPLATNE cez Packetu na vami vybranej pobocke: Nahlaste kod 96439147. Personal vytlaci stitok a vystavi vam potvrdenie.

B) INY DOPRAVCA (na vlastne naklady): Odoslite zasielku na adresu nasho skladu: Pack4you s.r.o. / SPEKTRE, s.r.o., Na Pantoch 18, 831 06
Bratislava, Slovensko. Upozornenie: Naklady na prepravu nehradime. Zasielka musi byt dorucena PRIAMO na sklad. Partner Pack4you neprebera
zasielky ulozene na poste.

3. Dokoncenie procesu:
Akonahle obdrzime tovar, refundacia alebo vymena bude spracovana do 5 pracovnych dni.

REKLAMACNY PROTOKOL / ODSTUPENIE OD ZMLUVY

KUPUJUCI (Vase udaje) PREDAVAJUCI

Meno a priezvisko: Obchodne meno: SPEKTRE, s.r.o.
Ulica a cislo: Ulica: Cesta Mladeze 44

Mesto a PSC: Mesto: Malacky, 90101

Telefon: ICO: 46607285

E-mail: E-mail: info@cocochocokeratin.sk

Cislo dokladu (faktury):

Reklamovany tovar:

Popis vady / Predmet reklamacie:

Navrhujem vybavit: [ ] Vymena tovaru [] Vratenie penazi [] Oprava [] Ine:

IBAN (pre vratenie penazi):

V: dna: Podpis:

Kontakt: +421 905 685 220 | info@cocochocokeratin.sk | Po-Pi 8:00-15:00




